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79% 205% 24% 13%

Tiempo de Productividad para la Tramites Conversion de
- cotizacion suscripcion de flotillas no aceptados cotizaciones de pdlizas

SEGUROS ~+ 2o

NECESIDADES DEL CLIENTE

"Los nuevos procesos implementados fueron
* Simplificacion de procesos de contratacion de pdlizas N . iy
acompainados de herramientas digitales,
* Implementacion de modelo de gestion mas agil -y
automatizaciones y una nueva forma de
* Potenciacidn de ecosistema digital con BOT's

e Inteligencia Artificial gestionar equipos de manera dgil.

* Desarrollo de tableros digitales con KPI's en tiempo real La integracion de datos nos ha permitido

+ Adopcion de metodologias agiles tener una visibilidad punta a punta

* Incorporacién del modelo ADKAR para guiar la a lo largo del viaje de nuestros clientes”.

transformacion de lideres

JUAN IGNACIO

) GONZALEZ GOMEZ
PRINCIPALES AREAS TRABAJADAS CEO HDI
» Area Técnica * Transformacién Digital
* Operaciones * Inteligencia de Datos
* Comercial 2

IMPALTD - % Sl o




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54

