CASO DE EXITO RESULTADOS ~ —— INCREMENTO Sk INCREMENTO ot INCREMENTO =3 DISMINUCION

- 25% - 24% - 22% - 24%

UB de venta de unidades Ventas Utilidad bruta en Tiempo de permanencia
z G R UVE R ot :::w:.,,..,: nuevas taller de servicio de unlfades
En movimiento DISMINUCION —— INCREMENTO = DISMINUCION
i - 26% - 47%
Yok aky ¥ . -l jnven " Facturacion en TPU en taller de

NECESIDADES DEL CLIENTE

by = A 2 3
$65,502 gato. refacciones hojalateria y pintura
* Aumentar participacion de mercado en venta de

vehiculos nuevos y seminuevos

* Mejorar la rentabilidad en talleres de servicio y

_ el “Cabe recalcar el compromiso mostrado por
hojalateria/pintura

el personal de London Consulting Group, asi

* Optimizar inventarios de refacciones con baja rotacion P =~
como la efectividad de la metodologia de

* Disminuir tiempos de permanencia (TPU) en talleres ROy, =
disefio e implementacion hombro a hombro que

* Fortalecer procesos operativos y capacidades gerenciales oY e
utilizan, ya que asegura el cumplimiento de
todos los niveles de la organizacion y

PRINCIPALES AREAS TRABAJADAS permanencia de los resultados obtenidos”,

* Area comercial: unidades nuevas y seminuevas

GERARDO GOMEZ BARQUIN

DIRECTOR GENERAL

3.801 ROI

* Taller de servicio y taller de hojalateria/pintura

» Refacciones y cadena de suministro de repuestos
* Gestidn de indicadores y procesos internos

* Capacitacion y liderazgo operativo
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