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41 - 70% 8% - 43%

Tiempo promedio de Productividad

5 T Costo de nédmina en Asignaciones atalleres
emision y movimientos del personal de : i '
T ¥ areas intervenidas gue no corresponden
en polizas contratacion
L NOVIOY |
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24% L /% - 12%
Tiempo de espera Asignaciones a centros de Calidad de valuacién
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,"\\\\
* Redisefio de acuerdos de nivel de servicio por etapa ; Ia’:)ERATV ‘ f“\'““~»~ P
e . . ROV ' CUs ,
* Definicion de macro y microestructura (gerentes, jefes, SAnsgggﬁSN . f 3
g #GNP Cabe resaltar la metodologia de London

personal operativo)

* Modelos de calidad y supervisién activa por hora Consulting Group como uno de los factores clave

* Reingenieria transversal de procesos de exito ael proyecto; en la que destaca el

e 78 AR e manejo del cambio, la implementacion hombro a
* Disefio de esquemas de remuneracion por productividad -

hombro y el involucramiento de todos los niveles

de la organizacion para generar un cambio de
cultura en el personal”,

< DIANA WRIGHT REBOLLEDO ﬂ
POLIZA DE SEGURO >y DIRECCION DE SERVICIO Y OPERACIONES

\ais

401 ROI

e Contratacion
* Siniestros Autos
* Gastos Médicos Mayores (GMM)

e Barras de Servicio

* Oficina de Proyectos

* Direccidon de Servicio y Operaciones ?‘
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