CASO DE EXITO RESULTADOS INCREMENTO DISMINUCION e DISMINUCION INCREMENTO
9 20° 349 29°
16% % % %
= Entrada de autos Inventario Tiempo de Permanencia de Entrada de autos
' \ u r m a n (Canal Chevrolet) en taller Unidades (Canal de lujo)
|
INCREMENTO DISMINUCION — INCREMENTO INCREMENTO
__ KON
London Consulting Group
y 89 229 289
32% % % %
Utilidad Operativa Gastos de Utilidad Bruta Productividad
operacién de técnicos
* Incrementar la entrada de autos a los talleres
N

* Optimizar el inventario de unidades en servicio “Cabe resaltar la metodologia de London Consulting Group

\

* Aumentar la productividad del personal técnico gomo uno de los factores clave de éxito del proyecto, en la que

* Reducir el tiempo de permanencia de vehiculos ;= MSMNMN._ jestaca el manejo del cambio, la implementacién hombro a

* Mejorar la rentabilidad operativa de la agencia

VA

!“ . hombro y el involucramiento de todos los niveles de la
* Profesionalizar el modelo de gestion y remuneracién ) ,\—arg}sxnizacio'n para generar un cambio de cultura en la gente
que opera el negocio. Debido a lo antes mencionado,

expresamos nuestra satisfaccion por el trabajo realizado

S {‘ { por London Consulting Group mostrandose como una
,:‘ T . . .
- e i empresa seria, profesional y comprometida“.

* Areas trabajadas <
* Servicio Postventa (Chevrolet y Lujo)

* Talleres y Técnicos DIRECTOR GENERAL
* Gestidn de Inventarios

* Direccion General y Administracién

* Esquemas de remuneracién

g
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