
CASO DE ÉXITO

NECESIDADES DEL CLIENTE

PRINCIPALES ÁREAS TRABAJADAS

• Elevar la madurez organizacional de la Dirección de 
Sostenibilidad

• Diseñar estructuras claras y roles funcionales
• Contar con procesos definidos para la planeación, 

diseño y ejecución de proyectos sostenibles
• Generar indicadores de avance y documentación 

sistematizada
• Alinear a toda la organización en un modelo de 

gestión por resultados

• Dirección de Sostenibilidad​  

• Unidades de Negocio​  

• Áreas Corporativas​  

• Asuntos Corporativos

“Es oportuno resaltar la metodología 
implementada por London Consulting Group 
como uno de los factores clave del éxito del ​  

proyecto, en la que destaca el trabajo en 
conjunto, el involucramiento de todos los niveles 
de la dirección y el manejo del  cambio hacia un 

modelo de gestión orientado a resultados“.

CAROLINA ALVEAR SEVILLA 
DIRECTORA DE SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS

Integración de herramientas 
colaborativas para 

planificación, seguimiento
y documentación de proyectos

Profesionalización de roles 
estratégicos (asesor de 

sostenibilidad por unidad 
de negocio)

​Creación de modelos 
de gestión e 

indicadores para todas 
las áreas involucradas​

Definición de 
macroestructura de 

la Dirección de 
Sostenibilidad
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