
RESULTADOSCASO DE ÉXITO

NECESIDADES DEL CLIENTE

PRINCIPALES ÁREAS TRABAJADAS

• Transformar procesos operativos clave para 
vuelos ejecutivos

• Desarrollar un sistema integral para operaciones, 
mantenimiento y administración

• Elevar la experiencia del cliente y la productividad
de técnicos y pilotos

• Integrar KPIs y herramientas de toma de decisiones 
en tiempo real

• Alinear toda la operación mediante metodologías
ágiles y plataformas digitales

• Operaciones de vuelo ejecutivo​

• Mantenimiento aeronáutico​

• Ventas, compras y almacén​

• Indicadores (Power BI) y KPIs digitales​
• Gestión de usuarios, capacitación y pruebas de sistema​

5 apps móviles diseñadas 
para roles clave (pilotos, 

técnicos, inspectores, 
operaciones, aprobadores)

Eficiencia en vuelo: 
bitácoras digitales, 

gastos en tiempo real 
y cierre automático

Productividad técnica: menos 
tiempo en órdenes de trabajo 

y programas
de mantenimiento

“Dada la excelente relación que como Grupo 
BAL tenemos con London Consulting Group 

desde hace varios años y por los​ resultados de 
este proyecto recomendamos ampliamente a 

LCG como pieza clave en los procesos de 
transformación de​ cualquier empresa​​“.

FERNANDO FERNÁNDEZ PRESAS
DIRECTOR GENERAL

Desarrollo completo de 6 
módulos del sistema 

(Operaciones, Mantenimiento, 
Ventas, Compras, Almacén y 

Administración)

Agilidad en solicitudes de 
vuelo y control 

documental digitalizado
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