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® London Consulting Group

* Incrementar la rentabilidad y eficiencia operativa
en tiendas, campo y mercado

* Mejorar el nivel de servicio al cliente en puntos de venta

* Estandarizar los procesos de operacion en tienda,
inventario, ventas y supervision para reducir errores
y tiempos muertos

* Simplificar la carga administrativa de los gerentes de tienda
y de campo para liberar tiempo hacia actividades de mayor
valor

* Implementar herramientas digitales y modelos de gestion
gue faciliten la planeacién, supervisién y toma de
decisiones basada en datos

* Eficiencia Operativa
* Servicio al cliente

* Modelos de Gestion

20% 11% 13% 6%

Ventas Ticket Promedio Meiaa Faltantes de
Inventario

"Cabe resaltar la metodologia de London Consulting
Group ha sido uno de los factores clave para el éxito

del proyecto, destacando el manejo del cambioy la

implementacion hombro a hombro. Nos permitimos
recomendarlos como una empresa que agrega gran
valor y genera impactos positivos de gestion del
cambio, asi como financieros."

DIRECTOR GENERAL 7-ELEVEN MEXICO
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