
POSADAS. 

Ciudad de México, México. Mayo 2019 

PROVAC es una de las dfv1siones que conforman GRUPO POSADAS y es uno de los principales Clubes Vacacionales del país, cuenta 

con 4 productos lideres en et mercado live Aqua Resident Club fLARCI, Fiesta Americana Vacation Club (FAVC), Re_set y Kivac. 
Como parte de las iniciativas estratégicas del grupo se llevó a cabo en conjunto con London Consutting Group el proyecto 
"Integración Operación Hotelera - Provac en Los Cabos" con el objetivo de optimizar los procesos ele operación e incrementar la 
efectividad comercial en Frontdesk, obteniendo tos siguientes logros. 

INTEGRACIÓN OPERACIÓN HOTELERA· PROVAC 

Se diseñó e Implementó el Modelo de Integración de FrontOesk (Recepc1ón-Concierge-Vacation Consultant). 
Se incrementó el Contacto promedio a las llegadas de Huespedes en un 54%. 
Se incrementó las invitaciones a Sala de Ventas en un 68%. 

Se incrementaron las ventas en Sala de Ventas derivado del incremento en Invitaciones en un 39%. 
Se redujo el tiempo de atención en el Proceso de Check In de 40 minutos promedio a 10 minutos (75%) 
Se logró un incremento en vemes Ali Inclusive en relación al mismo periodo del año anterior de un 8%. 
Se logró un incremento en Ventas Upsell de Habitaciones en relación al mismo penado del año anterior de un 25%. 

los beneficios económicos del proyecto han superado nuestras expectativas alcanzado al término del proyecto un ROi de 6.2 a 
1 y un ROi proyectado de 18.7 a 1 a un año del cierre. 

Cabe resaltar ta metodologia de london Consulting Group como uno de los factores clave de E!xito del proyecto, en la que destaca 
el manejo del cambio, la implementación hombro a hombro y el invo1ucramiento de todos 10'.I niveles de la organización para 
generar un cambio de cultura en el personal. 

Nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group como una empresa profesional y enfocada a 
resultados. 

Atentamente 

Vicepresidenci 

Prolongac,On Paseo de la Relorma 1015. Piso 9, Torre A. Col Santa Fe Cuapmalpa Deleg cuanmarca de Morelos C P 05348. CD de Ml!J1co 
Te! (55) 5326 6700 www posadas com 



POSADAS. 

Ciudad de Méx1eo, Mexko. Mayo 2019 

PROVAC es una de las dívtsíones que conforman GRUPO POSADAS y es uno de los principales Clubes Vacacionales del país, cuenta 
con 4 productos lideres en el mercado Live Aqua Resident Club (LAR(), Fiesta Americana Vacation Club jFAVC), Re_set y Kivac. 
Como parte de las iniciativas estratégicas del grupo se llevó a cabo en conjunto con London Consulting Group el proyecto 
"Protección de Datos y Simplificación Administrativa" con el objetivo de optimizar los procesos de operación y minimizar el 
riesgo cuidando la privacidad de ta información de sus socios, obteniendo los siguientes logros. 

PROTECCIÓN DE DATOS Y SlMPLIF1CACIÓN ADMINISTRATIVA: 

Se digitalizó el procese comercial en Sala de Ventas, desde et registro del Prospecto, hasta ta generación del Contrato 
Electrónico, reduciendo el riesgo en et control de los datos obtenidos y minimizando los tiempos del proceso comercial 
un 19%. 

Se minimizo ta interacción de personas en el proceso de recolección de datos personales en la Sala de ventas en un 52% 
del proceso. 

Se depuraron los reportes que contenían información de socios y prospectos en los sistemas y bases de datos de todas 
las áreas de la compañia. 

Se digitalizó el proceso de Telemarketing, eliminando procesos manuales y papelería física. 

Se logró una reducción del 28% de las coeres recibidas por Prtvacidad de ta Información. 

Se logró una reducción del 80% de los Fraudes Detectados por Protección de Datos. 

Se logró una reducción en el costo de nómina de la plantilla det érea de Contratos de un 39%. 

Los beneficios económicos del proyecto han superado nuestras expectativas alcanzado al término del proyecto un ROi 
proyectado de 2. 1 a 1 a un año del cierre. 

Cabe resaltar ta metodología de London Consutting Group como uno de tos factores clave de éxito del proyecto, en ta que destaca 
el manejo del cambio, la implementación hombro a hombro y el involucramiento de todos los niveles de la organización para 
generar un cambio de cultura en el personal. 

Hos peemnímcs recomendar ampliamente a London Consulting Group como una empresa profesional y enfocada a 
resultados. 

Atentamente 

Prerenqacrón Paseo de la aetcrma 1015. Piso 9. Toue A. Col Santa Fe tueumatpa Deleg Cuapmalpa de Morelos C P 05348. CD ele Mexico. 
Tel (55) 5326 6700 www posac!as com 





PO SADAS® 

Mexico, Enero del 2016 

PROVAC es una de las divisiones que conforman GRUPO POSADAS y es uno de los principales Clubes 
Vacacionales del pais, cuenta con mas de 45,000 socios a nivel nacional e internacional. Como parte de las 
iniciativas estrategicas del grupo se llevo a cabo en conjunto con London Consulting Group el proyecto 
"Posadas Mas Agil" con el objetivo de optimizar los procesos de operacion y elevar el desempeno del 
personal, obteniendo los siguientes logros. 

CLUB DE SOCIOS FIESTA AMERICANA VACATION CLUB. 

• Modelo de Atenci6n y Servicio al Socio: Disminucion de los indices de abandono de llamadas e 
Incremento en los Niveles de Servicio. Se integraron las funciones del Club y Cobranza mejorando la 
experiencia de servicio allograr un punto unico de atencion al cliente. 

• Modelo de Promoci6n y Venta: Se creo la unidad de promocion activa basada en un modelo de 
probabilidad de compra, logrando incrementar las ventas a socios. 

• Modelo de Satisfacci6n al Socio: Creacion del area y procesos, logrando reducir los tiempos de 
atencion y solucion de quejas de socios. 

• Modelo de Generaci6n de Referidos en el Club de Socios: Definicion de momentos de verdad para la 
obtencion de referidos y sistema de recompensas para el socio. 

• Modelo de Juntas Semanales y Diarias de Ventas: Definicion de metodologia diaria de gestion para 
asegurar el cumplimiento de los objetivos. 

• Modelo de lndicadores: Diseno de Tableros de lndicadores para la gestion de las areas del Club de 
Socios. 

Los beneficios economJCos del proyecto han superado nuestras expectativas, alcanzando al termino del 
proyecto un ROI de 2. 7 a 1 y un ROI anualizado de 12.1 a 1. 

o 8% de Incremento en ventas a socios por modelo de venta proactiva. 
o 9% de Incremento en ventas a referidos. 
o Reducci6n de cancelaciones a un 19%. 
o Disminuci6n del 68% de Abandono Acumulado. 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emitir recomendaciones 
de mejora, sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para disenar e implementar hombro a hombro 
los cambios en Ia organizaci6n. 

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group y 
expresamos nuestra entera satisfaccion por el trabajo realizado. 

Jose Carlos Azcarraga 

CEO Grupo Posadas 

Atentamente 

Prolongaci6n Pas eo de Ia Reforma 1015, Torre A, Piso 9. Col. Santa Fe, De leg. Alvaro Obregon, C.P. 01210, Mexico D.F. , Tel. : (55) 5326 6700 www.posadas.com 



PO SADAS 

México. Noviembre del 2015 

PROVAC, unidad de negocio de GRUPO POSADAS, es uno de los principales Clubes Vacacionales del país, con 
mas de 45,000 socios. Como parte de las iniciativas estratégicas del grupo se llevó a cabo en conjunto 
con London Consulting Group el proyecto "Posadas Más Ágil " con el objetivo de optimizar los 
procesos comerciales implementando las siguientes iniciativas y modelos: 

• Re-Estructura Organizacional: Creación de nuevos niveles de vendedores Sr. y Jr. para mejorar las 
curvas de productividad. 

• Modelo de Capacitación: Programa de desarrollo de vendedores para generar vendedores de alto 
desempeño e incrementar la efectividad de ejecutivos actuales. 

• Modelo CRM (Salesforce): Incremento en la generación de citas por mejora en la gestión de los 
prospectos y seguimiento a clientes actuales. 

• Modelo de Ventas: Nuevo modelo de asignación de vendedores por % de efect ividad. Seguimiento en 
sala de la correcta ejecución de los pasos de venta para incrementar el % de cierre y precio promedio. 

• Modelo de Juntas Semanales y Diarias de Ventas: Def inición de metodologia diaria de gestión para 
asegurar el cumplimiento de los objet ivos. 

• Modelo de Indicadores: Diseño de Tableros de Indicadores p;m1 la gestión de todos los Equipos 
de Ventas. 

• Seguimiento Call Centers Externos: Monitoreo y Evaluación de Call Centers Externos para obtener 
prospectos mejor perfilados. 

Los beneficios económicos del proyecto han superado nuestras expectativas, alcanzando al termino del 
proyecto un ROl de 8.3 a 1 y un ROl proyectado de 20.9 a 1. 

• 50% de Incremento en Ventas. 
• 38% de incremento en Llegadas. 
• 7% de Incremento en Precio Promedio. 
• 5% de incremento en Porcentaje de Cierre. 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emit ir recomendaciones 
de mejora, si no a trabajar en conjunto con nuestro personal para diseñar e implementar hombro a hombro 
los cambios en la organización . 

Con base en lo antes mencionado nos permit imos recomendar 
expresamos nuestra entera satisfacción por el trabajo realizado. 

Atentamente 

José Carlos Azcárraga 
CEO Grupo Posadas 

Consulting Group y 

Prolongación Paseo de la Reforma 1015, Torre A, P1so 9 Col. Santa Fe. Oeleg. Alvaro Obregón. C P 01<10. Mb1co D.F. Tel : (55) 5326 6700 www PlSadas com 



POSADAS~ 
Mexico, Noviembre del 2015 

En Hotelera Posadas, como parte de las iniciativas estrategicas del grupo, se llevo a cabo en conjunto con 
London Consulting Group el proyecto "Posadas Mas Agil- Hoteles Roll Over" con el objetivo de optimizar los 
procesos comerciales y elevar el desempef\o de~ personal en 113 Hoteles (84 Equipos de Venta), obteniendo los 
siguientes logros: 

Modelos de Gesti6n Comercial (6 Ejes de Proyecto): 

• Modelo de Prospecci6n: lncrementar el numero de Cuentas Activas, mediante la reactivacion y 
prospeccion de cuentas nuevas. 

• Modelo de Revenue Management: Redefinir la asignacion de la estructura Tarifaria de los Convenios 
Locales a los Cuartos Noche Optimos por Mes. 

• Modelo de CRM (Salesforce): Incremento de prospectos por mejora en Ia gestion del pipeline y 
depuracion de cuentas con baja rentabilidad. Estandarizacion en el modelo de seguimiento a clientes 
nuevas y activos. 

• Modelo de Junta Semanal de Ventas: Definicion de Foro y Metodologia para llevar una Junta de Ventas 
Semanal con Gerente de Ventas, General y Equipo Local. 

• Modelo de Capacity Plan: Definicion de Estructura Comercial Ideal enfocado al Area de Hoteles Fiesta 
Americana ~ . J 

• Modelo de Tablero de lndicadores: Disef\o de Tablero de lndicadores para Gestion de Equipo Local de 
Ventas • 

Los beneficios economicos del proyecto han superado nuestras expectativas, alcanzando al termino del 
proyecto un ROI de 6. 9 a 1 y un ROI anualizado de 13.7 a 1. 

• 17% de Incremento en Venta. 
• 14% de Reactivaci6n de Clientes lnactivos 
• 12% de Incremento en Tarifa Promedio (Convenios Locales) 
• 34% de Convenios Locales enviados a Tarifa Publica 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emitir recomendaciones 
de mejora, sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para disenar e implementar hombro a hombro 
los cambios en Ia organizaci6n. 

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group por lo 
que hemos decidido continuar con ellos nuevas· proyectos de mejora en diferentes areas de la empresa. 

AQUA 

Jose Carlos Azcarraga 

CEO Grupo Posadas 

~Grand 
c:7r· ~'~"'"'l(-

Atentamente 

1:. 

Prolongaci6n Paseo de Ia Reforma 1015, Col. Santa Fe Delegaci6n Alvaro Obregon C.P. 01210 Mexico, D. F. Tel: +52 55 5326 6700 www.posadas.com 



Mexico, Abril del 2015 

PROVAC es una de las empresas que conforman GRUPO POSADAS yes uno de los principales Clubes Vacacionales 
del pais, cuenta con mas de 45,000 socios a nivel nacional e internacional bajos sus 3 productos. Como parte 
de las iniciativas estrategicas del grupo se llevo a cabo en conjunto con London Consulting Group el proyecto 
"Posadas Mas Agil" con el objetivo de optimizar los procesos de operacion y elevar el desempeiio del personal, 
obteniendo los siguientes logros. 

CALL CENTER 

• Modelo de Generacion y Supervision: Redefinir los procesos de generacion de citas, confirmacion, 
modelo de indicadores, coaching y supervision diaria. 

o Incremento del112% en Ventas Gross contra el afio anterior. 
o Incremento del 50% en Ventas Gross contra el presupuesto. 
o Incremento del 56% en Shows a las Salas de Venta. 
o Incremento del 39% del Show Factor. 
o Incremento del 82% en productividad de generaci6n de citas. 

• Modelo de Planificacion: Redefinir Ia estructura por equipo de ventas, asignacion de lineas a proyectos 
nuevos y el modelo de gestion diaria. 

o Optimizaci6n del12% en Ia Estructura del Call Center. 
o Reducci6n del 27% en los costos de generaci6n por pareja del call center. 

COBRANZA KiVAC 

• Modelo de Gestion: Redefinir los procesos de Cobranza incluyendo estrategias mensuales, definir 
esquemas de remuneracion y el modelo de indicadores. 

o Incremento del 30% en Ia cobranza mensual por contratos. 
o Incremento del 15% en Ia cobranza mensual por monto. 
o Disminuci6n del 13% anual en cancelaciones. 

• Modelo de Planificacion: Definir Ia estructura organizacional interna, el modelo de gestion de 
productividad y el diseiio de los esquemas de remuneracion. 

o Disminuci6n del 64% en los costos de operaci6n contra proveedor externo. 
o Reducci6n del 14% en indice de morosidad 

Los beneficios economicos del proyecto han superado nuestras expectativas, alcanzando al termino del 
proyecto un ROI de 4.2 a 1 y un ROI anualizado de 16.4 a 1. 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emitir recomendaciones 
de mejora, sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para disefiar e implementar hombro a hombro 
los cambios en Ia organizaci6n. 

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group por lo 
que hemos decidido continuar con ellos nuevos proyectos de mejora en diferentes areas de Ia empresa. 

Atentamente 

CEO Grupo Posadas 

Prolongaci6n Paseo de Ia Reform a 1015, Torre A, Pi so 9. Col. Santa Fe, Deleg. Alvaro Obregon. C.P. 01210, Mexico D.F., Tel. : (55) 5326 6700 www.posadas.com 



p SA AS~ 
Mexico, Junia del 2015 

En Hotelera Posadas, como parte de las iniciativas estrategicas del grupo, se llevo a cabo en conjunto con London 
Consulting Group el proyecto "Posadas Mas Agil - Hoteles PHoto" con el objetivo de optimizar los procesos comerciales 
y elevar el desempeiio del personal en 9 Hoteles (7 Equipos de Venta) , obteniendo los siguientes logros. 

Modelos de Gesti6n Comercial (6 Ejes de Proyecto) 

• Modelo de Prospecci6n : lncrementar el numero de Cuentas Activas, mediante la reactivacion y prospeccion de 
cuentas nuevas. 

• Modelo de Revenue Management: Redefinir la asignacion de la estructura Tarifaria de los Convenios Locales a 
los Cuartos Noche Optimos par Mes. 

• Modelo de Gesti6n a Plan de Visitas (CRM Salesforce): lmplementar, lncrementar y Documentar Plan de Visitas 
de manera estandarizada en CRM Salesforce. 

• Modelo de Junta Semanal de Ventas: Definicion de Foro y Metodologia para llevar una Junta de Ventas Semanal 
con Gerente de Ventas, General y Equipo Local. 

• Modelo de Capacity Plan: Definicion de Estructura Ideal enfocado al Area de banquetes Hoteles Fiesta Americana 

• Modelo de Tablero de lndicadores: Diseiio de Tablero de lndicadores para Gestion de Equipo Local de Ventas 

Los beneficios economicos del proyecto han superado nuestras expectativas, alcanzando al termino del proyecto un ROI 
de 3.2 a 1 y un ROI anualizado de 9.6 a 1. 

• Venta Incremental de 28% en Equipo Local de Hoteles 
• Venta Nueva de 15% por Ia reactivaci6n de 24% de Clientes con 1 Afio de lnactividad 
• Incremento de Tarifa Promedio Convenios Locales del 13% 
• Envio a Tarifa Publica at 44% del Total de los Convenios Locales 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group nose limita a emitir recomendaciones de mejora, 
sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para disefiar e implementar hombro a hombro los cambios en Ia 
organizaci6n . 

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group par lo que hemos 
decidido continuar con ellos nuevas proyectos de mejora en diferentes areas de la empresa. 

~G~/~ 

AOIJA 

Jose Carlos Azcarraga 

CEO Grupo Posadas 

Atentamente 

I I'IESTI\ INN. 

Prolongaci6n Paseo de Ia Reforma 1015, Col. Santa Fe Delegaci6n Alvaro Obregon C.P. 01210 Mexico, D.F. Tel: +52 55 5326 6700 www.posadas.com 



P©SADASe 
Mexico, Octubre del 2014 

GRUPO POSADAS es uno de los principales grupos hoteleros del pals, operando m~s de 120 hoteles bajo 6 marcas. Como parte de las 
iniciativas estrategicas del grupo se llev6 a cabo, en conjunto con London Consulting Group, el proyecto "Posadas Mb Agll" con el 
objetlvo de optimlzar los procesos de operacl6n y elevar el desempei'lo del personal, obteniendo los slgulentes Iegros en Nuestras 
Unldades de Negoclo. 

HOTELERA POSADAS 

• Modele Comercial de Cuentas Corporativas: se redefinleron los procesos de prospeccl6n de cuentas nuevas, segulmlento a 
traves de Sales Force, modele de indicadores y supervisi6n diaria. 

o Incremento del lS% en ventas contra el presupuesto 
o Incremento de 18% en cartera de cllentes actlvos 
o Incremento del 36% en visltas a cllentes 
o Incremento del 70% en generaci6n de leads 
o Incremento en 57% en porcentaje de bateo 

• Modelo Cobros de Cuentas Corporatlvas: se redefinteron Ia segmentacl6n de clientes, Ia estructura, las funciones de los 
cobradores y el modelo de gestl6n diaria. 

o Reducci6n dellS% en dfas de rotaci6n de cart era (impacto en el costo flnanclero). 

PROVAC (Propiedades Vacacionales) 

• Modele de Mercadotecnla: se redeflnleron los procesos de prospecci6n de alianzas, kioskos, referidos, DVPs, admlnlstract6n 
de bases de datos y contact center. 

o Incremento del60% en el crecimlento a llegadas en salas de venta 
o Incremento del133% en el crecimiento de prospectos calificados en sal as de venta 
o Incremento del 28% en el porcentaje de conversi6n en el contact center 

• Modelo Cobranza FAVC: se redefinieron el modelo de gest16n de productlvidad, Ia estructura organlzacional, y los esquemas 
de remuneraci6n. 

o Incremento en 240% en recuperaci6n de cancelaclones 
o Reducci6n del13% en indice de morosidad 

FRANQUICIA 

• Diseiio e lmplementaci6n de un Modelo de Administraci6n de Proyectos de Tecnologla con el objetivo de gestlonar el 
cumplimlento a tlempos, costas y calldad de desarrollos. 

o Incremento del 28% en ellndicador de cumpllmlento de proyectos en tlempo 

Los beneficlos econ6mlcos del proyecto han superado nuestras expectativas, alcanzando al termlno del proyecto un ROI de 5 a 1 y un 
ROI anuallzado de 14 a 1. 

Es lmportante menclonar que el trabajo de London Consulting Group nose limlta a emltlr recomendaciones de mejora, sino a trabajar 
en conjunto con nuestro personal para disei'iar e lmplementar hombro a hombro los camblos en Ia organizaci6n. 

Con base en lo antes menclonado nos permitimos recomendar ampllamente a London Consulting Group por lo que hemos decidido 
lniclar con ellos nuevos proyectos de mejora en d1ferentes ~reas de Ia empresa. 

~ Atentament~v 

3S "'~rraga 
Director General Grupo Posadas 

Paseo dela Reforma No. 155, Col. Lomas de Chapultepec 11000, Mexico. D. F. Tel: (55) 5326 6700 posadas.com 


