
ConsorcioARA® 

Mexico, D.F. MalLo 2015 

A quien corresponda: 

Por medio de Ia presente me permito compartir nuestra experiencia con Ia firma London Consult ing Group, con 
qui en se Uev6 a cabo Ia tercera parte del proyecto "TO DOS SOMOS ARA", enfocado a incrementar la 
rentabilidad de Ia empresa a traves de Ia reingenieria de procesos en el area de operaciones. 

Algunos de los principales modelos desarrollados y resultados obtenidos en esta tercera fase son: 

Servicio at Cliente 

• Diseno de un plan nacional semanal de ent rega de casas por desarrollo trazando objetivos claros de 
vivienda recurrente y rezagada. 

• Diseno e implementaci6n de los indicadores semanales y mensuales que permitan cont rolar y detectar de 
forma temprana desviaciones al plan de entregas. 

• lmplementaci6n de planes de choque en los principales desarrollos para Ia reducci6n del inventarlo de 
vivienda rezagada. 

o Incremento del 56% a 83% en el cumplimiento al plan semanal de ent rega de vivienda. 
o Reducci6n de un 34% en el inventario de vivienda rezagada. 

Legalizaci6n 

• Diseiio e implementaci6n de una herramienta integral para la capt ura, seguimiento y actualizaci6n de los 
procesos de legalizaci6n. 

• Diseiio e implementaci6n de los indicadores que permitan a la direcci6n dar seguimiento a los procesos 
mas criticos y su impacto al plan de escrituraci6n. 

o Reducci6n esperada de un 20% en desviaciones por legalizaci6n al plan de aperturas 2015. 

Control de Cimbra . 
• Diseiiar e implementar en los principales desarroUos un Modelo Operativo de Control a la Cimbra, 

involucrando 7 ejes principales. (Envio y Recepci6n de Cimbra, Entrega Destajista, Monitoreo en Tramo, 
Cargos y Prevenci6n por Perdida, Politicas y Procedimientos de Seguridad e lndicadores) 

o Reducci6n esperada de 54% en los faltantes de cimbra. 

Los resultados del proyecto han excedido los objetivos iniciales, logrando un retorno sobre la inversion a la fecha 
de 1 a 1 y un retorno anualizado de 8.6 a 1. 

Con base en lo antes mencionado me permito recomendar ampliamente a London Consulting Group. 

Atentamente '/! 
~~~ 
German Ahumada Russek 

Presidente 
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ConsorcioARA 

Mexico, D.F Septtembre 201 4 

A qui en correspond a: 

Por medio de Ia presente me permito compartir nuestra experiencia con la firma London Consulting Group. con 
quien se llev6 a cabo la segunda parte del proyeclo "TODOS SOMOS ARA", enfocado a incrementar Ia 
rentabilidad de la empresa a traves de Ia reingenieria de procesos en las diferentes areas. 

Algunos de los principales modelos desarrollados y resultados obtenidos en esta segunda fase son: 

Gest16n de Rentab1lldad en Obra 
• Automatizacion de las herramientas para registrar, me<hr y controlar el avance en obra. (Automatizacton 

del modelo de UNOs) 

• Diseno e implementacion de los indicadores para gestionar las desviaciones en costo directo de obra a 
traves de COPACs (Comites de Planeacion y Accion Correctiva). 

o Reducci6n de 12% en lnventario de Lento y Nulo Movimiento en Obras 
c Reduccion del 80% de las desviaciones en la utilizaci6n del concreto mejorando el control diario 

en desarrollos piloto. 

Gastos lndirectos 

• Continuacion de la metodologia de COPAC Gastos. Comite multidisciplinario para el ancilisis y 
elaborac16n de propuestas para reducci6n del gasto. 

Reducci6n del16% Gastos de Seguridad 
Reduccion del 32% en Gastos de Mantenimiento 
Reduccion del10% en Gastos de Clubes y Lagunas 
Reduccion del 22% en Gastos de Condomlnlos 

Recursos Humanos 
• Diseno del modelo de indicadores para medir el cumplimiento del area en cuanto a: Cobertura de 

Plantilla, Rotacion, Capacitaci6n, Nivel de Servic o en contrataci6n. 

< Reduca6n del19% en horas extra estableciendo politicas y metodos de control. 

Los resultados del proyecto han excedido los objetivos imciales, logrando un retorno sobre Ia inversion a Ia fecha 
de 7 a 1 y un retorno anualizado de 15 a 1 . 

• 
Con base en lo antes mencionado me permito recomendar ampliamente a London Consulting Group por lo que 
hemos deadido iniciar un tercer proyecto para potenc1ar los resultados obtenidos a Ia fecha. 

German Ahumada Russek 

Presidente 



ConsorcioARA 
Mex.ico~ O.F. Marzo 2014 

A quien corresponda: 

Con~orcio ARA es Ia compailia lider en Mex;co en construccion y comercializaci6n de vivienda, con pre~encia en 
19 estados del pais. Como parte de las iniciativas estrategicas de la empresa~ se desarrollo en conjunto con 
London Consulting Groupe\ proyecto TOOOS SOMOS ARA, con el objetivo de optimiz.ar los procesos de operaci6n 
y elevar el desempeno del personat. 

Uno de los principales ejes del proyecto ha ~ido Ia mejora en la eficienda en la otiliuc16n del gasto en 3 
grandes rubros: 

Estructura Organiz.acional 
• Redisei\o e imptementaci6n de estructuras o~anizacionales mas ef clent~ basadas en planes maestros 

que miden volumenes y cargas de trabajo. 

• Mejora en la ericiencfa del gasto de nomina a traves de la simplificaci6n de procesos y eliminacion de 
tareas de bajo valor agregado. 

Gastos lndirectos 

• lmplementaci6n de La metodologia de COPAC Gastos. Comit~ multidisciplinario para el analisis y 
elaboracion de propuestas para reduccion del gasto. 

• Di~eno del modelo de ajuste dimimico del presupuesto segun cumplimiento para cada unidad de 
neogocio. 

Gastos Mantenimiento 

• Diseno e implementaci6n de cedulas por desarrollo para gesti6n de .nidativas de reduccior) de gasto~ de 
mantenimien to. 

los resultados del proyecto han excedido los objetivos iniciales1 logrando un retorno sobre la inversion a la fecha 
de 2. 3 a l y un retorno anualizado de 20 a 1. Algunos de los prlnclpales resultado~ cuantitativos. incluyen: 

• Reduccion del 12% del gasto de esuuctura organi:zaclonal. 

• Reduccion de 9% de cuentas de gasto analiz.adas durante el proyecto. 

• Reduccion del 8' de aastos de mantenimiento de desarrollos. 

En base a lo antes mencionado me permito recomendar ampliarnente a london Consulting Group por to que 
hemos decidido iniciar una segundo proyecto para potenciar los resultados obtenidos ala fecha. 

Atentamente, 

~J:d};41 ' ____ /__ ( 
German Ahumada Russek 

Presidente 
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